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Personliche Daten

Vorname:

Nachname:

Geburtsdatum:

Strasse und Hausnummer:

Postleitzahl und Wohnort:

Telefonnummer:

E-Mail Adresse:

Wie wiinschen Sie eine Kontaktaufname:

*lhre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben

A - Unterstutzung im medizinischen Bereich

D Klarung: Welche Behandlungsmaglichkeiten gibt es?

D Hilfe beim Verstehen von Diagnosen oder Therapieempfehlungen

D Begleitung zu medizinischen Terminen

D Unterstitzung beim Einholen von Zweitmeinungen

D Erlauterung von Medikationsplanen und ggf. Wechselwirkungen

D Unterstitzung bei der Organisation von Hilfsmitteln (z.B. Rollator, Orthesen, Sauerstoff)

B - Unterstutzung bei Antragen & Formularen

D Antrag auf Pflegegrad / Pflegeleistungen

D Antrag auf Schwerbehindertenausweis / Grad der Behinderung

D Widerspriche gegen Ablehnungen der Krankenkasse,Reha

D Ausfullen von Formularen fur Klinik, Therapie oder Behdrden

D Antrag auf Kostentibernahme fiir innovative Therapien / Selbstzahler-Leistungen

medassistenz | Michaela Kaiser, Raiffeisenplatz 3, 56294 Wierschem, Telefon: +49 175 1905819, E-Mail:mail@medassistenz.de
www.medassistenz.de



Erfassungsbogen 2/2 mk ©
medassistenz

C - Korrespondenz & Kommunikation

D Schreiben an Krankenkasse erstellen oder beantworten

D Kommunikation mit dem Medizinischen Dienst (MD)

D Unterstutzung beim Einreichen von Unterlagen

D Klarung von Riickfragen von Behdrden oder Arzten

D Hilfe bei der Kommunikation mit internationalen Arzten/Kliniken (englischsprachig)

D - Organisation & Orientierung im Gesundheitssystem

D Hilfe bei der Suche nach passenden Arzten oder Therapieplatzen

D Unterstutzung bei der Terminvereinbarung

D Strukturierung von medizinischen Unterlagen

D Hilfe bei langen Wartezeiten oder Ablehnungen

D Unterstutzung beim Finden von Selbsthilfegruppen oder Beratungsstellen
D Klarung, welche Leistungen lhnen zustehen

E - Persdnliche Unterstutzung

D Reduzierung von Stress im Umgang mit dem Gesundheitssystem

D Hilfe, um Entscheidungen im eigenen Tempo treffen zu konnen

D Unterstiitzung bei Uberforderung oder Unsicherheit

D Emotionale Entlastung im Umgang mit Ihrer Erkrankung durch Klarheit
D International Service/ english

F - Digitale & Internationale Services

D Hilfe beim Umgang mit QR-Codes fur Befunde

D Bilinguale Unterstutzung (Deutsch/Englisch):

D Ubersetzung von Arztbriefen (DE -> EN/ EN -> DE)

D Begleitung/Dolmetschen bei Terminen fir englischsprachige Patienten
D Erklarung des deutschen Gesundheitssystems

D Kommunikation mit auslandischen Krankenhausern

G - Eigene Erganzungen
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